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学 习 团 队 协 作 信 息 搜索 的 共享 心智 模型 研究 
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摘 要 : [目的 /意义 ] 对 协作 信息 搜索 进行 深入 研究 ,为 专业 化 协作 信息 搜索 系统 平台 建设 优化 等 提供 启发 和 借鉴 。[ 方 
法 /过程 ] 聚焦 于 学 习 团队 的 信息 搜索 行为 ,以 高 校 学 生 为 研究 样本 ,以 共享 心智 模型 为 切入 点 ,采用 扎根 理论 研 
究 方法 ,探讨 协作 信息 搜索 中 团队 共享 心智 模型 建构 过 程 。[ 结果 /结论 ] 识别 出 四 大 核心 环节 一 一 个 体感 知 与 
探索 、 团 队 任 务 解析 团队 信 息 收 集 和 团队 信息 整合 ,并 理 清 各 环节 的 认 知 活动 与 共享 心智 模型 内 容 要 素 。 
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〇 新 经 济 时 代为 企业 、 高 校 及 科研 机 构 等 带 来 了 众 


的 团队 协作 能 力 ,沟通 能 力 要 求 较 高 。 因 此 ,作为 人 
育 摇篮 的 高 校 应 非常 注重 学 生 的 团队 协作 能 
於 沟通 能 力 与 团队 精神 的 培养 ,鼓励 学 生 以 团队 形 
式 参 加 课程 项 目 .课外 实践 活动 以 及 各 类 竞赛 活动 ,并 
注重 引导 学 生 进行 协同 学 习 。 为 获取 新 知识 .解决 复 
杂 陪 题 ,大 学 生 团 队 应 适应 知识 时 代 所 需要 的 协同 学 
习 这 一 新 型 学 习 方 法 , 因 其 可 有 效 促进 团队 成 员 之 间 
的 深度 交互 ,有 助 于 大 学 生 批判 性 思维 与 创新 性 思维 
的 形成 。 

信息 搜索 活动 贯穿 于 协同 学 习 活动 的 各 个 环节 ， 
其 基本 目标 是 为 解决 目标 问题 而 尽 可 能 地 达成 共识 ， 
本 质 是 基于 社会 互动 的 认 知 协调 结果 。 这 意味 着 ,在 
团队 信息 搜索 活动 中 ,成 员 需 进行 认 知 层面 的 交流 与 
协调 ,促使 团队 形成 共享 心智 模型 。 在 任务 过 程 中 ,学 
习 团 队 的 共享 心智 模型 并 不 是 一 成 不 变 的 , 随 着 任务 
进程 的 发 展 ,共享 心智 模型 会 不 断 成 长 .发 展 .更 新 演 


变 , 并 逐渐 趋 于 稳定 。 从 认 知 视角 来 看 ,整个 任务 过 程 
就 是 团队 共享 心智 模型 的 逐步 动态 建构 过 程 。 本 文 将 
聚焦 于 学 习 团 队 的 信息 搜索 行为 ,以 高 校 学 生 为 研究 
样本 ,以 共享 心智 模型 为 切入 点 ,采用 扎根 理论 研究 方 
法 ,探究 学 校 团 队 在 协作 信息 搜索 活动 中 共享 心智 模 
型 建构 过 程 , 期 望 能 为 专业 化 协作 信息 搜索 系统 平台 
建设 优化 等 提供 启发 和 借鉴 。 


2 相关 研究 概述 


2.1 协作 信息 搜索 

协作 信息 搜索 研究 涉及 信息 科学 (1IS) .信息 检索 
(IR)、 人 机 交互 (HCI)、 计 算 机 支持 的 协同 工作 
(CSCW) 等 多 个 领域 ,其 概念 尚 无 统一 定义 。 基 于 不 
同 的 研究 视角 ,国内 外 学 者 们 对 其 进行 了 解释 :基于 
技术 视角 ,P. Hansen 等 认为 协作 信息 搜索 行为 是 为 解 
决 特定 问题 而 进行 显 性 协作 或 隐 性 协作 的 信息 获取 活 
动 器 ;R，Gonzqlez-Ibafiez 等 将 其 定义 为 多 个 个 体 为 完 
成 共同 目标 而 协作 ,或 同步 或 异步 ,或 同 地 或 异地 , 通 
过 交流 互动 来 协调 行动 的 行为 ”。@@ 基 于 行为 过 程 ， 
J. Foster 将 其 定义 为 使 用 户 在 信息 查寻 、 查 找 、 检 索 过 
程 中 从 个 人 走向 合作 的 系统 研究 和 实践 研究 ” ; 韩 谢 
认为 协作 信息 搜索 行为 是 行为 主体 基于 共同 兴趣 爱好 
或 任务 而 与 他 人 共享 检索 过 程 和 检索 结果 的 信息 交流 
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活动 ,其 本 质 是 知识 共享 过 程 。 总 的 来 说 ,协作 信息 
搜索 是 指 多 个 参与 者 基于 共同 的 搜索 目标 而 有 意识 地 
进行 交互 式 合作 的 信息 获取 活动 ,更 强调 与 他 人 共同 
搜索 信息 。 现 有 的 协作 信息 搜索 研究 更 偏向 于 小 范围 
的 显 性 合作 。 

早 在 1968 年 ,图 书 情报 领域 便 发 现 了 搜索 过 程 中 
的 合作 现象 ,然而 并 未 引起 广泛 关注 。 直 至 20 世 
纪 90 年 代 末 , 信 息 技术 的 进步 大 力 推动 了 协作 信息 搜 
索 的 发 展 ,研究 领域 扩展 至 军事 .医疗 .教育 四、 
农业 中 及 科研 "等 领域 。 目 前 ,协作 信息 搜索 研究 
仍 处 于 上 升 发 展 阶段 ,研究 方向 也 从 两 个 视角 展开 : 技 
术 和 行为 。 技 术 视角 主要 关注 协作 信息 检索 技术 与 应 
用 ,包括 协作 信息 检索 算法 模型 优化 "与 协作 信息 检 
索 系统 研发 设计 “” ;行为 视角 则 关注 不 同情 境 下 的 用 
户 顶 作 信息 搜索 行为 ,国外 相关 研究 主要 集中 于 行为 
模型 .影响 因素 ,用户 认 知 等 。 协 作 信息 搜索 行为 模型 
研 冠 通常 是 基于 个 体 搜索 阶段 模型 的 改进 ,比较 典型 


加 | 
的 有 C. Shah 的 三 阶段 模型 呈 1 、A. Karunakaran 的 三 


除 寻 模 型 。 协 作 信息 搜索 影响 因素 研究 成 果 较 为 
堪 鲁 ,相关 因素 可 归纳 为 协作 触发 “行为 主体 ”、 
王 务 "协同 环境 ”等 方面 。 


信息 搜索 时 的 认 知 状态 ,如 C. Shah 考察 了 认 知 情 
境 告 个 体 用 户 的 协作 信息 搜索 行为 及 检索 效果 的 影 
只 四 。 韩 六 也 指出 了 当前 协作 信息 搜索 中 从 个 体 认 
知 园 行 研究 ,改善 的 是 单 用 户 的 认 知 结构 ,提升 的 是 音 
用 亡 的 智能 水 平 ,忽略 了 信息 查寻 与 检索 过 程 中 可 能 
存 丁 的 合作 问题 ,他 借鉴 P，Ingwersen 整体 认 知 观 
思想 , 嵌 人 合作 信息 查寻 与 检索 过 程 构建 了 信息 查寻 
与 检索 的 社会 认 知 模型 ,并 详 述 了 该 模型 的 运行 机 制 。 
国内 协作 信息 搜索 研究 起 步 相 对 较 晚 , 自 褚 峻 于 2003 
年 进行 信息 查寻 合作 行为 研究 与 发 展 趋势 分 析 后 ， 
逐渐 受到 国内 研究 者 的 关注 ,相关 研究 主要 聚焦 于 协 
作 信息 搜索 行为 模型 及 其 影响 因素 。 金 燕 和 李 昱 瑶 通 
过 对 科研 团队 成 员 间 的 协作 信息 行为 过 程 进 行 分 析 ， 
构建 了 以 协作 信息 需求 .协作 信息 查寻 与 获取 协作 信 
息 利用 .协作 信息 共享 为 要 素 的 科研 团队 成 员 间 协作 
信息 行为 模型 ; 代 君 和 郭 世 新 则 从 “个 人 信息 搜索 
失败 后 的 弥补 策略 "视角 来 研究 触发 协作 信息 搜索 行 
为 的 情境 因素 ; 韩 表 则 针对 协作 式 信息 搜索 行为 的 
影响 因素 进行 了 综合 性 探讨 ,发 现 合作 意愿 是 最 核心 
影响 要 素 ,信息 需求 是 直接 动力 因素 ,自我 素养 .团队 
氛围 .主题 兴趣 及 合作 信息 使 用 则 构成 了 团队 行为 的 


语 境 因 素 ” 。 

总 体 上 看 ,协作 式 信息 搜索 行为 研究 内 容 广 泛 , 涉 
及 行为 模型 .影响 因素 ,心理 认 知 等 多 个 方面 。 协 作 信 
息 搜 索 行为 模型 研究 相对 较 少 ,通常 是 基于 个 体 搜索 
阶段 模型 的 改进 或 基于 特定 情境 的 协作 式 信 息 搜 索 行 
为 模型 。 关 于 协作 信息 搜索 的 认 知 研究 逐渐 得 到 关 
注 ,但 大 多 研究 侧重 于 协作 成 员 的 个 体 认 知 ,忽略 了 信 
息 搜 索 、 查 寻 与 检索 过 程 中 可 能 存在 的 合作 问题 ,从 团 
队 整 体 层面 考察 协作 成 员 的 集体 加 工 过 程 与 行为 认 知 
机 制 还 有 待 进一步 深入 人 研究 。 

2.2 共享 心智 模型 

心智 模型 是 基于 人 们 自身 理解 和 体验 的 心理 机 
制 ,可 以 用 来 描述 系统 目标 和 形式 、 解 释 系 统 活 动 、 观 
察 系统 状态 ,及 预测 系统 未 来 状态 的 模型 ” 。1993 
年 ,J，A. Cannon-Bowers 等 发 现在 团队 合作 层面 ,个 体 
间 的 心智 模型 会 产生 一 定 的 交互 作用 ,并 首次 提出 了 
共享 心智 模型 (Shared mental models ) 的 概念 ,他 们 
认为 共享 心智 模型 是 指 团 队 成 员 共 同 拥 有 的 关于 任务 
情境 的 知识 结构 ,可 以 使 得 团队 成 员 能 对 团队 任务 形 
成 一 致 的 认识 和 预期 ,从 而 协调 自己 的 行为 以 适应 团 
队 任务 和 其 他 团队 成 员 的 需求 。 共 享 心智 模型 也 被 一 
些 研究 者 称 为 团队 心智 模型 ,受到 众多 领域 学 者 的 广 
泛 关注 ,包括 工业 和 组 织 心理 学 .社会 心理 学 .管理 学 
和 认 知 心理 学 等 。M. T. Maynard 和 LL. L. Gilson 认为 
团队 层面 的 共享 心智 模型 代表 成 员 关 于 团队 和 任务 各 
个 方面 心理 表征 的 重合 或 融合 ,代表 成 员 之 间 关 于 其 
内 部 和 外 部 环境 维度 达成 的 协议 或 共同 知识 “| 。A. 
T. Denzau 和 D. C. North 认为 共享 心智 模型 来 自 于 团 
队 中 具有 相似 心智 模型 的 个 体 间 的 交流 和 知识 分 享 ， 
可 以 借鉴 认 知 科学 来 理解 共享 心智 模型 的 特征 和 动态 
过 程 ” 。 大 多 数 共享 心智 模型 研究 都 强调 个 体 心 智 
模型 之 间 建 立 重 芭 或 融合 的 重要 性 ,指出 共享 心智 模 
型 能 够 使 成 员 对 团队 和 任务 处 于 同一 认 知 和 理解 层 
面 ,从 而 提高 性 能 和 总 体 效 率 。 

J. A. C Bowers 等 研究 了 共享 心智 模型 的 结构 维 
度 ™ ,将 共享 心智 模型 归纳 为 设备 或 技术 .团队 任务 、 
团队 交互 作用 、 以 及 团队 队友 4 个 维度 , 即 在 团队 活动 
中 ,人 们 首先 要 了 解 或 掌握 完成 任务 所 需要 的 设备 或 
技术 方面 的 知识 ;其 次 需要 对 团队 任务 本 身 进行 分 析 
和 理解 ,包括 任务 的 特征 .重心 流程 和 策略 等 ;然后 评 
估 自 己 的 能 力 ,明确 在 完成 团队 任务 中 承担 的 子 任务 
是 什么 ,以 及 可 能 将 会 与 其 他 成 员 发 生 怎 样 的 交互 ;最 
后 需要 了 解 队 友 的 需求 .喜好 能力 以 及 掌握 的 相关 知 
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识 。 共 享 心智 模型 的 4 个 维度 都 需要 成 员 间 的 互动 与 
共享 来 动态 达成 。J E，Mathieu 等 将 其 进一步 归纳 为 
任务 相关 和 团队 相关 两 个 维度 。 


采用 扎根 理论 研究 方法 的 原因 主要 有 两 点 :首先 ， 
目前 国内 外 关于 协作 搜索 活动 中 共享 心智 模型 的 研究 
较 少 , 可 借鉴 成 果 非 常 少 ,适合 通过 质 性 研究 的 方法 对 


作为 团队 认 知 的 心理 表征 ,共享 心智 模型 已 广泛 
应 用 于 急诊 室 团 队 、 建 筑 安全 团队 、 产 品 开发 临时 团队 
等 多 领域 团队 研究 中 ,成 为 解释 和 预测 团队 效能 、 团 队 
绩效 .团队 创造 力 和 团队 创新 绩效 等 结果 变量 的 关键 
因素 ,涉及 直接 效应 ,调节 作用 和 中 介 作用 。A. 下 . 
Gardner 等 以 外 科 手 术 团队 为 研究 对 象 ,发 现 共 享 心智 
模型 有 助 于 促进 团队 的 协调 与 知识 共享 行为 ,从 而 提 
高 团队 绩效 ;Y.， Zhou 和 下 ，Wang 以 建筑 项 目 规划 
团队 为 研究 对 象 ,研究 发 现 共享 心智 模型 能 够 正 向 调 
节 团队 过 程 变量 与 团队 绩效 之 间 的 关系 5 ; 许 科 等 利 
用 234 份 新 产品 开发 团队 调查 设 局 验证 了 团队 任务 模 
型 5 加 队 互动 模型 在 快速 信任 与 临时 团队 绩效 关系 间 
的 部 分 中 介 作用 , 且 团队 互 依 性 对 团队 互动 模型 与 临 
师 逆 队 绩效 关系 起 负 向 调节 作用 ,对 团队 任务 模型 与 


该 主题 展开 探索 性 研究 。 其 次 ,协同 学 习 活 动 下 的 信 
息 协 作 搜 索 活动 是 一 个 复杂 的 动态 交互 过 程 ,其 团队 
共享 心智 模型 建构 过 程 本 身 具有 较 强 的 不 确定 性 与 探 
索性 。 扎 根 理论 完全 基于 原始 资料 的 自 下 而 上 的 归纳 
分 析 有 助 于 发 现 非 预 期 理论 ,适合 探索 这 类 具有 动态 
性 和 不 确定 性 的 研究 问题 。 因 此 ,本 文 将 开展 协作 信 
息 搜 索 用 户 实验 ,采用 口语 报告 和 小 组 访谈 的 方式 获 
取 团 队 认 知 数据 ,遵循 扎根 理论 方法 的 指导 ,通过 开放 
性 编码 ( Open coding) .主轴 性 编码 (Axial coding ) 和 选 
择 性 编码 (Selective coding) 逐 层 分 析 资 料 ,发 现 学 习 
队 在 信息 搜索 活动 中 的 共享 心智 模型 建构 过 程 及 相关 
认 知 活动 。 
3.2 实验 设计 

协作 式 信息 搜索 不 同 于 传统 个 体 信息 搜索 ,其 搜 
索 任 务 不 再 是 传统 的 提问 应 答 式 任务 ,不 再 是 简单 的 


临 隔 团队 绩效 关系 起 正 向 调节 作用 ”1 。 
< 直 这 些 研究 证 明了 共享 心智 模型 对 不 同 领域 (如 医 
里 等 ) 团队 的 协同 合作 的 重要 性 ,凸显 了 团队 认 
团队 的 协同 效能 起 着 不 可 替代 的 作用 。 但 是 在 
信息 搜索 领域 中 ,尚未 有 研究 针对 学 习 团队 共 


豪 心智 模型 的 内 容 、, 形 成 机 制 \ 以 及 作用 效果 等 。 
-OO 综 上 所 述 ,协作 信息 搜索 作为 一 种 团队 任务 ,强调 
的 是 多 用 户 协作 合作 ,体现 的 是 以 人 为 主体 的 团队 协 
作 的 社会 特征 ,其 本 质 是 基于 团队 认 知 的 知识 共享 过 
程 。 共 享 心智 模型 作为 一 种 团队 认 知 表征 ,有 助 于 团 
队 成 员 协调 行为 以 适应 团队 任务 和 其 他 团队 成 员 的 需 
求 。 显 然 ,研究 学 习 团 队 在 协作 信息 搜索 活动 中 的 共 
享 心智 模型 建构 过 程 至 关 重 要 。 


3_ 研 究 设 计 


导航 型 任务 或 事实 型 任务 。 因 为 这 类 任务 具有 明确 或 
唯一 的 管 案 , 用 户 往 往 只 是 读 取 该 数据 ,而 不 会 进一步 
地 去 利用 或 处 理 信息 ,通常 个 体 搜索 就 能 满足 信息 需 
求 。 协 作 式 搜索 任务 应 该 是 开放 式 的 ,任务 内 容 更 为 
复杂 、 更 具 多 面 性 ,要 求 同 时 满足 不 同 用 户 的 信息 和 需 
求 ,有 些 任务 甚至 是 跨 学 科 , 跨 领 域 . 跨 组 织 的 。 

协同 学 习 活动 下 的 搜索 任务 更 侧重 于 探索 性 任 
务 , 这 类 任务 以 学 习 和 调查 为 目标 ,属于 开放 式 任 务 ， 
具有 多 面 性 ,动态 性 演变 性 以 及 不 确定 性 等 特点 ,是 
一 种 知识 发 现 与 知识 建构 过 程 。 在 搜索 初期 阶段 ,由 
于 用 户 缺 少 关 于 某 一 主题 的 信息 空间 和 语 境 知 识 , 信 
息 需 求 往往 是 模糊 的 ,只 有 通过 持续 的 搜索 ,学习 与 理 
解 才能 获得 任务 开展 的 线索 。 随 着 探索 与 学 习 的 深 
入 ,用 户 逐 渐 熟 悉 该 主题 ,其 信息 需求 可 能 会 有 所 变 
化 ,相应 地 ,用 户 的 感知 .思维 及 知识 结构 等 认 知 要 素 
均 有 可 能 会 发 生变 化 ,但 整体 的 状态 是 逐渐 明晰 的 。 
根据 这 类 任务 特性 , 本文 设计 出 “主题 演讲 ”任务 场 


3.1 研究 方法 

本 文采 用 扎根 理论 方法 来 探讨 协作 信息 搜索 活动 
中 团队 共享 心智 模型 建构 过 程 。 扎 根 理论 ( Grounded 
theory approach ) 是 一 种 经 典 的 质 性 研究 方法 ,最 早 由 
B. Glaser 和 A. L. Strauss 于 20 世纪 60 年 代 提 出 安 ] ， 
其 基本 原则 是 避免 “ 先 人 为 主 的 观念 ” ,强调 从 原始 资 
料 中 提升 理论 ,是 一 种 自 下 而 上 的 分 析 方 法 。 


景 , 各 团队 可 自主 选择 演讲 主题 。 任 务 场景 和 任务 分 
配 形式 见 表 1。 

本 研究 采用 口语 报告 分 析 法 与 认 知 访谈 法 来 捕捉 
和 分 析 团 队 认 知 。 一 般 而 言 ,在 个 体 认 知 研究 时 ,口语 
报告 法 是 指 研究 人 员 要 求 被 试 在 执行 任务 时 将 自己 的 
思考 过 程 用 语言 表达 出 来 , 即 出 声 思考 。 在 团队 研究 
中 ,N. J. Cooke 等 认为 团队 交流 (Team communication) 
就 是 某 种 意义 上 的 出 声 思 考 , 可 以 作为 评估 团队 认 知 
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表 1 协作 任务 场景 与 任务 分 配 


任务 场景 任务 分 配 

您 和 同学 /同事 “从 以 下 三 个 主题 中 任意 选择 一 个 作为 演讲 主题 

正在 准备 一 个 。 经 典 好 莱 坞 和 新 好 莱 坞 的 异同 (G3 .G5 .G8) 

20 分 钟 演讲 报 。 社交 网 络 在 “阿拉 伯 之 春 " 中 的 作用 (G4、66) 

告 的 撰写 ,最 终 。 区 块 链 技术 研究 现状 (G1、G2 .G7) 

提交 一 份 大 纲 ”以 学 习 和 调查 研究 为 目的 , 尽 可 能 多 地 搜索 并 了 解 相 关 

文档 内 容 ,一 起 制定 演讲 大 纲 。 请 根据 自己 的 理解 , 记 下 想 
要 在 PPT 中 展现 的 要 点 以 及 可 以 支撑 要 点 的 证 据 ( 搜 


集 到 的 信息 ) 


的 一 般 方法 "”"。 因 为 团队 成 员 需 要 在 交流 中 表达 他 
们 是 如 何 思考 的 ,否则 队友 就 无 法 理解 其 想法 ,新 的 想 
法 也 就 无 法 产生 。 因 此 ,本 研究 选择 面对面 交流 作为 
学 习 团队 的 沟通 渠道 ,鼓励 参与 者 在 沟通 中 尽 可 能 
达 自 己 的 想法 。 为 进一步 获取 被 试 者 的 认 知 数据 以 及 
对 时 语 报告 内 容 做 出 补充 ,本 研究 在 任务 完成 后 采用 
深 辜 访谈 法 要 求 参与 者 回忆 措 述 在 关键 点 的 想法 。 

3 有 得 ~ 数据 收集 


年 7 月 20 日。 根据 目的 性 随机 抽样 原则 ,本 研究 从 南 
京 某 高 校 招募 了 24 名 在 校 学 生 , 随 机 组 成 8 个 团队 
(每 个 团队 包含 3 名 成 员 ) ,团队 编号 为 G1 - G8。 任务 
男女 比例 基本 均衡 ,男性 占 41.7% ,女性 占 58.3% ,年 
级 涵盖 本 科 硕士 与 博士 ,各 年 龄 层 均 有 所 涵盖 。 从 学 
院 和 专业 来 看 ,参与 者 来 自 5 个 学 院 , 涉 及 13 个 专业 ， 
其 中 文科 专业 占 75% ,理科 专业 占 25% 。 信 息 搜索 能 
力 较 强 ,75% 的 参与 者 曾经 有 过 协作 式 信 息 搜索 经 历 。 

在 征 得 研究 对 象 的 同意 后 ,采用 录像 . 录 屏 、 录 音 
相 结合 的 方式 收集 用 户 实 验 数据 , 即 采用 口语 报告 法 、 
访谈 法 收集 协作 搜索 团队 的 认 知 数据 ,采取 录 屏 /录像 
的 方式 收集 团队 成 员 的 行为 数据 ,获取 8 份 口语 报告 录 
音 文件 .8 份 访谈 录音 文件 以 及 24 份 搜索 录 屏 视频 文 
件 。 在 实验 结束 后 ,将 所 有 研究 对 象 的 口语 报告 录音 和 
访谈 录音 转录 成 文字 ,得 到 8 组 口语 报告 文本 数据 和 访 
谈 文本 数据 ,作为 扎根 理论 研究 方法 的 原始 资料 。 


全 实验 正式 开展 于 2018 年 5 月 10 日 ,结束 于 2018 样本 数据 收集 情况 如 表 2 所 示 : 
© 表 2 样本 基本 信息 
< 。 变量 分 组 分 类 人 数 (个 ) 变量 分 组 分 类 人 数 ( 个 ) 
[a 人 性别 男 10 专业 情报 学 6 
CD 女 14 图 书 情报 4 
CN 年龄 ( 岁 ) 18 -20 4 信息 管理 与 信息 系统 2 
© 21 -23 | 国际 贸易 学 1 
[ea | 24 -26 14 会 计 学 1 
P| 27 -29 1 人 力 资源 管理 1 
了 >” 年 级 大 学 本 科 4 技术 经 济 及 管理 1 
< 硕士 研究 生 17 管理 科学 与 工程 1 
>< 博士 研究 生 1 炮兵 自动 武器 与 弹药 工程 2 
(6 。 学院 经 济 管理 学 院 18 兵器 类 1 
SC 能 源 与 动力 学 院 2 能 源 与 动力 工程 2 
Se 机 械 工 程 学 院 2 法 律 1 
二 一 知识 产权 学 院 1 材料 科学 与 工程 1 
© 材料 科学 与 工程 学 院 1 / / 
信息 搜索 能 力 1( 新 手 ) / 协作 信息 搜索 经 验 从 未 有 过 6 
2 人 2 1 -3 次 9 
3 13 4-6 次 5 
4 7 6 次 以 上 4 
5( 专 家) 2 / / 


4 数据 分 析 与 讨论 


4.1 扎根 编码 分 析 
本 文 编码 数据 共计 4 万字, 遵循 扎根 理论 方法 的 
指导 ,采用 人 工 方式 进行 三 级 编码 操作 , 即 开放 性 编 
码 主轴 性 编码 与 选择 性 编码 。 本 文 将 6 组 团队 的 口 
语 报 告 记录 与 访谈 记录 用 于 详细 编码 分 析 , 男 外 2 组 
团队 的 交流 记录 与 访谈 记录 用 于 理论 饱和 度 检 验 。 
开放 性 编码 是 指 从 原始 资料 中 提炼 归纳 出 概念 及 
其 内 涵 属 性 和 维度 的 分 析 过 程 。 概 念 用 来 抽象 表示 原 
台 资料 中 发 现 的 重要 的 对 象 .事件 .行为 或 活动 。 为 避 


免 主 观 因素 的 影响 ,研究 者 不 预先 设 定 任 何 理论 假设 ， 
尽 可 能 贴 合 原始 资料 进行 自由 编码 ,并 在 此 基础 上 形 
成 16 个 范畴 (Al -A1l6)。 

主轴 性 编码 建立 在 开放 性 编码 的 基础 上 ,通过 发 现 
和 建立 概念 与 概念 概念 与 类 属 间 的 各 种 关系 ,进行 持续 
比较 和 分 析 以 挖掘 出 范畴 间 的 联系 ,将 各 个 独立 的 范畴 有 
机 关联 起 来 ,以 抽象 提炼 出 更 高 层次 主 范畴 。 主 轴 性 编码 
与 开放 性 编码 并 不 是 完全 独立 的 ,有 时 候 概 念 间 的 关系 在 
开放 性 编码 时 就 可 以 浮现 出 来 。 本 文通 过 两 个 层次 来 进 
行 主轴 编码 ,发 展 出 主 范畴 :中 基于 概念 层次 ; 凶 基 于 时 间 
序列 。 并 据 此 将 16 个 范畴 进一步 归纳 成 7 个 主 范畴 :个 
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体感 知 ,任务 规划 、 个 体 信息 搜索 ,任务 结构 建构 .协作 信 | 


息 搜索 ,信息 共享 和 信息 整合 ,如 表 3 所 示 : 


表 3 开放 性 与 主轴 性 编码 结果 表 


范 时 范畴 内 洒 概念 主 范 时 

Al 先 验 知识 成员 在 信息 搜索 前 所 联想 起 与 主题 相关 的 知识 al 回忆 ;a2 联想 :23 话题 卫生 Bl 个体 感知 

A2 先前 经 验 成 员 回忆 类 似 任务 的 团队 合作 经 历 a4 类 似 团队 经 历 
A3 信息 需求 识别 ”成员 意识 到 想 要 搜索 的 内 容 a5 信息 需求 认 知 
A4 团队 任务 感知 ”成员 初步 感知 任务 难度 ,着 手 分 析 任务 重点 ,思考 如 何 完 。 a6 任务 难度 感知 a7 任务 重点 分 析 ;a8 任务 搜索 策略 ;9 

成 这 项 任务 团队 作业 策略 
A 任务 目标 认 知 四 民 下 到 0 任务 主题 all 目标 定位 1a12 任务 时 长 :a13 结果 形式 。 权 任 务 规划 
A6 团队 知识 感知 了解 团队 成 员 对 该 主题 的 现 有 知识 水 平 a14 主题 部 悉 度 ;al5 先 验 知识 分 训 
A7 任务 策略 规划 “团队 进行 任务 流程 规划 与 搜索 策略 规划 a16 任务 作业 流程 ial7 任务 搜索 策略 
A8 主题 知识 初探 成员 进行 初始 化 搜索 以 初步 了 解 主题 知识 al8 主题 知识 初探 B3 个 体 信息 搜索 
A9 基础 信息 共享 ”分 享有 助 于 团队 建立 主题 共同 理解 ,能 带 来 启发 性 作用 或 al9 基本 概念 信息 ;a20 主题 结构 信息 B4 信息 共 训 
参考 性 作用 的 信息 

A10 交叉 信息 共享 “分享 任 务 交叉 部 分 的 信息 a21 交叉 信息 共 训 
4 人 过 信 息 共享 分 部 搜索 过 程 中 全 然 必 现 对 队友 有 用 的 信息 a22 偶遇 信息 共 训 
全 旋 果 信息 其 享 分享 分 工 后 的 搜索 成 果 信息 a23 搜索 成 果 共 享 ,a24 搜索 成 果 解 释 ;a25 搜索 成 果 概述 
和 性 务 结构 建构 团队 对 任务 主题 进行 分 析 , 逐 步 建 立 和 完善 任务 结构 a26 主题 结构 初步 分 析 ;a27 主题 结构 拓展 ;a28 主题 结构 “85 任务 结构 建构 
GN 调整 ;29 主题 结构 细 化 
= 办 明确 基本 协作 模式 与 任务 分 工 策略 a30 基本 协作 模式 ;31 任务 分 工 策略 B6 协作 信息 搜索 
A 梧 团队 搜索 感知 “通过 观察 和 沟通 ,感知 队友 的 搜索 范围 .信息 源 选择 \ 以 及 532 信息 源 感知 ;33 搜索 范围 感知 :334 搜索 进度 感知 
<+ 搜索 进度 
Ci 信 息 整合 。 团队 搜索 结果 整合 a35 信息 汇总 ;036 信息 归 类 ;37 信息 一 减 B7 信息 整合 


CNi 择 性 编码 是 扎根 理论 的 最 后 一 步 , 即 理论 建构 ， 
二 如 关联 编码 的 基础 上 ,从 主 范畴 中 进一步 挖掘 核心 
范 鳃 ,系统 分 析 核心 范畴 . 主 范畴 及 其 他 范畴 之 间 的 关 
系 ;以 “故事 线 "的 形式 描述 行为 现象 和 脉络 条 件 ,将 
研 帘 发 现 以 理论 形式 呈现 出 来 ,并 发 展 成 理论 框架 。 
本 颖 结合 录像 / 录 屏 的 行为 数据 (考虑 先后 顺序 ) 对 主 

二 


O 个 体感 知 与 探索 | 团队 任务 解析 


任务 规划 


任务 目标 认 知 


信息 需求 识别 


先 验 知识 与 经 验 


个 体 信息 搜索 


主题 知识 初探 


信息 共享 
基础 信息 共享 


1 共享 心智 模型 开始 形成 
注 ， 一 > 表示 认 知 活动 路 色 


| 团队 信息 收集 


= 一 = - 始 表示 前 者 对 后 者 具有 影响 作用 


性 编码 阶段 形成 的 七 个 主 范畴 及 其 副 范 畴 进行 系统 
深入 地 分 析 , 构 建 出 协同 学 习 信 息 搜 索 活动 中 团队 共 
享 心智 模型 建构 过 程 , 见 图 1。 协 同学 习 信息 搜索 活 
动 中 团队 共享 心智 模型 建构 过 程 可 划分 为 四 个 环节 : 
个 体感 知 与 探索 .团队 任务 解析 ` 团 队 信息 收集 和 团队 


去 自救 合 


BBBJIEDo 


团队 信息 整合 


1 共享 心智 模型 逐步 成 长 与 强化 


图 1 协同 学 习 信 息 搜索 情境 中 团队 共享 心智 模型 建构 过 程 
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个 体感 知 与 探索 环节 发 生 于 学 习 团队 刚 接触 到 任 
务 的 时 候 ,此 时 团队 成 员 优 先进 行 独立 思考 与 感知 , 依 
据 对 任务 主题 的 先 验 知识 与 先前 经 验 进 行 信息 需求 识 
别 与 任务 感知 ,团队 共享 心智 模型 尚未 形成 。 基 于 个 
体感 知 结果 ,成 员 发 起 初次 讨论 进入 团队 任务 解析 环 
节 。 首 先进 行 团 队 任务 规划 ,第 一 要 务 是 确保 每 位 成 
员 都 能 知晓 任务 目标 ,并 了 解 团队 现 有 知识 水 平 ,意识 
到 以 当前 团队 知识 水 平 是 无 法 解决 目标 问题 这 一 现 
状 ,此 时 团队 信息 需求 浮现 ,新 知识 的 获取 成 为 迫 在 眉 
睫 的 事情 。 为 了 提高 团队 工作 效率 ,团队 会 进行 任务 
流程 规划 与 搜索 策略 规划 。 团 队 任务 规划 阶段 持续 时 
长 较 短 ,大 概 30 秒 到 2 分 钟 。 在 此 期 间 ,团队 共享 心 
智 模 型 开始 形成 。 

一 面 对 随 生 的 主题 ,所 有 团队 采取 的 认 知 路 径 基 本 


言 息 源 ,为 个 人 信息 搜索 调整 提供 参考 。 在 信息 搜索 
过 程 中 ,团队 成 员 会 对 搜索 到 的 信息 进行 学 习 、 理 解 、 
判断 和 吸收 。 随 着 知识 的 不 断 积累 ,团队 会 对 原 定 任 
务 结构 进行 调整 拓展 和 细 化 ,并 根据 更 新 后 的 任务 结 
构 去 搜索 相应 的 信息 ( 见 图 1 认 知 回路 名所 示 )。 最 
后 ,在 团队 信息 整合 阶段 ,团队 会 分 配 一 位 成 员 进 行 团 
队 搜 索 结果 整合 ,形成 最 终 文档 表示 。 
4.2 共享 心智 模型 建构 过 程 
4.2.1 个 体感 知 与 探索 

个 体感 知 与 探索 包括 两 个 阶段 :个 体感 知 和 个 体 
探索 ,属于 个 体 认 知 活动 。 在 此 环节 ,团队 共享 心智 模 
型 并 未 形成 。 

个 体感 知 是 指 学 习 团队 成 员 在 刚 接 收 到 演讲 任务 
时 所 进行 心理 认 知 活动 ,包括 信息 需求 识别 和 团队 任 
务 感知 。 面 对 具体 任务 ,成 员 基 于 先 验 知识 自我 评估 
对 所 选 主题 的 了 解 程度 ,初步 感知 任务 难度 ,分 析 主 题 


元 程 名 团队 所 花费 的 时 间 差距 较 大 , 少 则 5 -7 分 名 
(如 C2 .C5 .G6 .G7 .C8) ,多 则 17 -25 分 钟 (如 CIl .C3、 
G4 在 那些 个 体 探索 环节 持续 时 间 相对 较 短 的 团队 
中 四 队 成 员 一 旦 发 现 了 一 条 有 助 于 解决 目标 问题 的 
童 岂 ,就 会 在 队 内 分 享 , 并 启动 关于 任务 主题 结构 建构 
的 注 题 讨论 。 可 以 说 ,基础 信息 共享 是 团队 重新 进入 
任 卿 解析 阶段 的 触发 嚣 。 若 该 团队 成 员 依据 搜索 到 的 
售 攻 而 提出 的 任务 主题 结构 设想 不 能 获得 其 他 成 员 的 
认同 ,团队 会 重新 返回 探索 环节 进行 个 人 信息 搜索 ,并 
继续 分 享 所 发 现 的 其 他 基础 信息 ,直至 初步 建立 团队 
认 司 的 任务 结构 ( 见 图 1 认 知 回路 所 示 ) 。 而 在 那些 
个 体 探索 环节 持续 时 间 相 对 较 长 的 团队 中 ,团队 成 员 
会 独立 收集 大 量 与 任务 主题 相关 的 信息 ,一 旦 团队 成 
员 认 为 其 所 搜集 到 的 任务 相关 信息 已 经 足够 了 ,就 会 
启动 团队 讨论 来 共同 建立 任务 主题 结构 。 在 任务 结构 
建构 过 程 中 ,团队 成 员 会 持续 地 分 享 和 比较 所 发 现 的 
基础 信息 ,直至 初步 建立 团队 认同 的 任务 结构 ( 见 图 1 
认 知 回路 所 示 ) 。 此 时 ,团队 共享 心智 模型 得 到 进 一 
步 发 展 。 

随后 ,团队 正式 进入 信息 收集 环节 ,展开 协作 信息 
搜索 。 基 于 上 一 阶段 初步 建立 的 任务 结构 ,团队 进行 
任务 划分 ,迅速 明确 成 员 分 工 。 在 信息 搜索 之 前 或 过 
程 中 ,成 员 会 分 享 任务 交叉 信息 ;在 信息 搜索 过 程 中 ， 
成 员 还 会 分 享 偶遇 信息 ;在 信息 搜索 之 后 ,成 员 才 会 分 
享 其 搜索 任务 成 果 。 在 信息 搜索 活动 中 ,成 员 还 会 通 
过 观察 或 交流 行为 来 感知 团队 任务 进度 ,搜索 范围 和 


学 和 


重点 。 在 意识 到 自己 存在 知识 缺失 后 ,成 员 个 人 面向 
认识 层 的 初始 信息 需求 浮现 。 为 了 填 平 先 验 知识 与 想 
要 解决 问题 之 间 的 “鸿沟 ” ,成 员 会 思考 信息 搜索 策 
略 ,希望 能 够 通过 信息 搜索 来 获取 新 的 知识 。 除 此 之 
外 ,成 员 还 会 基于 以 往 类 似 任 务 的 团队 经 历 (先前 经 
验 ) 去 思索 团队 作业 策略 ,从 团队 视角 考虑 如 何 完 成 任 
务 。 

面 对 陌 生 的 主题 ,所 有 团队 采取 的 行为 策略 基本 
一 致 ,各 个 成 员 进 行 独立 地 探索 式 信息 搜索 以 初步 了 
解 任务 主题 相关 知识 ,在 此 期 间 , 成 员 并 不 会 相互 交 
流 。 团 队 成 员 所 采取 的 初始 搜索 策略 基本 一 致 ,通常 
将 任务 主题 (如 "经 典 好 莱 坞 和 新 好 莱 坞 的 异同 ”) 直 
接 作 为 检索 词 ,或 提取 主题 中 的 关键 概念 (如 “经 典 好 
莱 坞 ” ) ,将 其 作为 检索 词 进行 检索 。 在 协同 学 习 活动 
下 的 信息 搜索 任务 中 ,这 类 现象 非常 明显 ,持续 时 间 较 
长 。 

4.2.2 团队 任务 解析 

团队 任务 解析 是 指 学 习 团队 成 员 通过 沟通 进行 心 
智 交 互 ,建立 起 关于 演讲 任务 的 共同 理解 ,包括 任务 目 
标 \ 任 务 结构 \ 任 务 策略 等 。 在 此 环节 ,团队 共享 心智 
模型 开始 形成 。 协 同学 习 活 动 下 的 团队 任务 解析 环节 
持续 时 间 较 长 ,属于 核心 认 知 环节 ,由 任务 规划 与 任务 
结构 建构 两 部 分 构成 。 

任务 规划 是 指 团 队 为 明确 任务 方向 和 提高 工作 效 
率 而 围绕 搜索 任务 开展 的 前 期 规划 。 学 习 团队 首先 明 
确 任务 目标 ,主要 包括 四 个 方面 :中 任务 主题 , 即 任务 
场景 中 的 演讲 主题 ;@ 目 标定 位 , 即 任务 场景 中 的 演讲 
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定位 ;@@ 任 务 完成 时 长 , 即 预 计 完成 这 项 任务 所 要 花费 
的 时 间 ;@@ 任 务 结果 展示 形式 , 即 搜索 结果 展示 和 提交 
形式 。 随 后 ,学 习 团 队 进行 团队 知识 感知 , 即 通过 沟通 
交流 的 方式 来 了 解 各 个 成 员 关 于 所 选 主题 的 现 有 知识 
水 平 。 基 于 团队 知识 感知 的 结果 ,团队 进行 任务 策略 
规划 ,主要 包括 两 个 方面 :中 任务 流程 规划 , 即 初步 明 
晰 完成 这 项 任务 的 行为 活动 顺序 ,告诉 团队 成 员 当 前 
该 做 什么 。 面 对 不 熟悉 的 任务 主题 ,本 文 观察 发 现 所 


知识 方面 达成 一 致 性 认识 ,如 “新 旧 好 莱 坞 “阿拉 伯 
之 春 “ 社 交 网 络 “ 区 块 链 ” 等 关键 概念 含义 。 其 次 ， 
基于 对 这 些 基 础 信息 的 行文 逻辑 或 论述 角度 的 分 析 与 
理解 ,个 体 成 员 提出 一 个 基本 思路 或 设想 ,团队 其 他 成 
员 可 以 选择 遵循 该 思路 或 提出 补充 、 改 进 或 其 他 意见 ， 
进行 主题 结构 方面 的 细 化 与 拓展 ,最 终 达 成 团队 认可 
的 主题 结构 框架 。 在 此 过 程 中 ,团队 成 员 可 能 提出 一 
些 创造 性 想法 来 拓展 和 细 化 主题 结构 ,这 类 想法 可 以 


有 团队 采取 行为 活动 顺序 基本 一 致 , 均 选择 先 各 自 搜 
索 了 解 主题 信息 ,再 讨论 任务 结构 划分 与 任务 分 工 ;®@ 
搜索 策略 规划 , 即 分 析 主 题 重 点 ,指明 搜索 方向 ,告诉 
团队 成 员 可 以 搜 什 么 。 

任务 规划 环节 的 认 知 活动 是 团队 层面 的 ,包括 任 
短 母 标 认 知 .团队 知识 感知 与 任务 策略 规划 。 在 此 环 


四 


罗 - 动 队 领导 者 开始 显露 (可 能 会 出 现 ) ,通常 是 首先 

发 起 团队 沟通 的 人 。 团 队 成 员 基 本 上 会 遵循 领导 者 的 
PN 

建议 ,迅速 达成 共识 ,团队 共享 心智 模型 开始 形成 ,在 


任 艺 目标 .任务 策略 .成 员 知 识 等 要 素 上 达成 一 致 性 认 


pd 


Q 〇 任务 结构 建构 并 不 是 一 践 而 就 的 ,而 是 逐步 完善 
di 程 。 首 先 ,团队 内 部 分 享有 助 于 建立 主题 共同 理 


狼 能 带 来 启发 性 作用 或 参考 性 作用 的 基础 性 信息 。 


成 完 通 过 自我 阅读 .理解 和 吸收 这 些 信息 ,在 主题 基础 
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是 来 源 于 理性 的 逻辑 思维 分 析 ,也 可 以 是 来 源 于 某 个 
概念 的 联想 .灵感 或 直觉 。 除 此 之 外 , 随 着 后 期 信息 搜 
索 地 不 断 深 入 ,团队 成 员 逐 渐 明 晰 任务 主题 ,不断 细 化 
结构 内 容 。 如 果 原 定 主题 结构 与 事实 存在 偏差 ,团队 
会 对 其 进行 修正 和 调整 。 

任务 结构 建构 属于 团队 认 知 活动 ,相关 影响 因素 
包括 两 方面 :主观 因素 与 客观 因素 ,如 图 2 所 示 。 客 观 
因素 主要 为 团队 共享 的 基础 信息 ,这 类 信息 的 行文 逻 
辑 或 论述 角度 能 够 对 学 习 团 队 构建 任务 结构 起 到 一 个 
参考 性 或 启发 性 作用 。 主 观 因素 主要 为 团队 成 员 的 思 
维 形式 ,包括 联想 .灵感 与 直觉 以 及 理性 逻辑 分 析 。 在 
此 环节 ,团队 领导 者 逐渐 明晰 ,发 挥 着 至 关 重 要 的 作 
用 ,能 有 效 协助 团队 进行 任务 结构 建构 ,逐渐 明晰 各 成 
员 在 团队 的 角色 定位 。 在 任务 方面 ,成 员 在 基础 知识 
与 任务 结构 等 要 素 上 达成 一 致 性 认识 。 


图 2 任务 结构 建构 环节 的 团队 共享 心智 模型 建构 


4.2.3 团队 信息 收集 

团队 信息 收集 是 指 团队 成 员 通 过 合作 的 方式 获取 
所 需 信 息 的 过 程 ,包括 协作 信息 搜索 与 信息 共享 两 类 
行为 活动 。 首 先 ,学 习 团 队 需 明确 协作 模式 , 即 根据 初 
步 建立 的 任务 主题 结构 ,分 配 每 个 成 员 的 所 要 完成 的 
搜索 任务 。 通 过 观察 发 现 , 在 协作 信息 搜索 过 程 中 ,成 


因为 如 果 别 人 搜索 的 比 我 快 的话 , 自 己 会 有 搜索 压力 ” 
“会 担心 自己 是 不 是 拖 后 腿 了 ,有 没有 影响 团队 的 进 
度 ”。 其 次 关注 的 是 搜索 范围 。 受 访 者 对 此 的 解释 是 
“担心 会 有 重复 性 工作 ”“ 想 了 解 一 下 大 家 都 搜 了 什 
么 ,看 看 有 没有 缺 的 ”。 对 信息 源 的 关注 相对 较 少 ,成 
员 只 有 在 搜索 过 程 中 遇 到 阻碍 ,无 法 获取 适用 信息 时 ， 


员 之 间 存 在 些许 的 交流 和 观察 行为 ,涉及 的 内 容 主要 
包括 三 个 方面 :搜索 范围 信息 源 和 搜索 进度 。 其 中 ， 
最 为 关注 的 是 搜索 进度 ,在 团队 交流 中 涉及 最 多 。 在 
访谈 中 , 受 访 者 也 明确 表示 “会 在 意 队友 的 搜索 进度 ， 


会 向 团队 寻求 帮助 ,期望 了 解 队 友 的 信息 搜索 渠道 。 
对 此 , 受 访 者 是 这 样 描述 的 “本 来 想 从 正规 的 论文 里 找 
点 什么 东西 ,结果 没有 。 我 要 找 现 状 , 但 更 多 的 都 是 讲 
到 未 来 有 什么 应 用 ,技术 层面 的 东西 ,感觉 跟 我 不 拱 
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边 ,就 问 了 他 们 都 是 从 哪 找 的 资料 ,就 也 去 看 一 看 网 页 
上 面 有 什么 东西 ”。 通 过 观察 还 发 现 ,团队 成 员 在 明确 
分 工 后 ,会 基于 所 分 配 任务 各 自 进行 聚焦 搜索 ,不 存在 
搜索 调整 方面 的 交流 。 在 信息 搜索 过 程 中 ,团队 成 员 
明显 依赖 于 自 定义 的 搜索 关键 词 与 搜索 渠道 。 

协作 信息 搜索 环节 涉及 的 认 知 活动 仍 是 团队 层面 


协作 策略 认 知 
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加 信息 共享 是 团队 成 员 分 享 各 自 的 搜索 结果 的 行为 
活 地 。 按 信息 效用 ,团队 信息 收集 环节 的 共享 信息 可 
4 秽 = 类 :交叉 信息 ,个 遇 信息 和 成 果 信息 。@ 交 又 信 
馈 是 指 与 子 任务 交叉 部 分 相关 的 信息 ,这 类 信息 共享 
通 物 发 生 在 协作 信息 搜索 之 前 或 过 程 中 ;四 偶遇 信息 
是 撞 那 些 在 搜索 过 程 中 偶然 发 现 的 ,与 队友 搜索 任务 
相关 的 信息 ,这 类 信息 共享 通常 发 生 在 协作 信息 搜索 
过 沪 中 ;@ 成 果 信 息 是 指 分 工 后 的 成 员 搜 索 成 果 , 这 类 
信息 共享 通常 发 生 在 协作 信息 搜索 之 后 。 

4.224 ”团队 信息 整合 

〇 团队 信息 整合 是 指 团队 对 搜索 结果 信息 进行 汇 
总 . 归 类 与 删 减 ,并 形成 最 终 表 示 的 过 程 。 通 过 观察 发 
现 ,信息 整合 并 不 一 定 是 一 项 团队 活动 。 在 八 个 团队 
中 ,有 三 个 团队 (C1.C5 .G8) 在 各 成 员 完 成 信息 搜索 
后 ,由 一 名 成 员 来 独自 整合 信息 ,另外 两 名 成 员 则 选择 
终止 任务 ,并 未 参与 到 信息 整合 活动 中 ;另外 五 个 团队 
(G2.G3.G4.G6.67) 在 各 成 员 完成 信息 搜索 后 ,由 一 
名 成 员 负 责 文 档 信息 整合 并 实时 反馈 整合 过 程 ,另外 
两 名 成 员 则 会 提供 一 些 针对 性 的 整合 建议 。 将 信息 整 
合 视 为 一 项 集体 活动 的 团队 ,在 信息 整合 过 程 中 ,其 团 


团队 协作 模式 
任务 分 工 策略 


搜索 进度 


的 ,主要 包括 协作 策略 认 知 .团队 搜索 感知 。 如 图 3 所 
示 ,在 此 环节 ,团队 共享 心智 模型 得 到 强化 与 成 长 , 首 
先 在 搜索 任务 方面 ,团队 关于 任务 结构 的 一 致 性 认识 
得 到 进一步 强化 ,会 对 任务 进度 形成 一 致 性 认识 ;其 
次 ,在 团队 交互 方面 ,团队 在 协作 模式 、 成 员 分 工 上 达 
成 一 致 性 认识 ,在 角色 定位 上 的 认识 得 到 进一步 强化 。 


| 
方面 人 
> 


图 3 协作 信息 搜索 环节 的 团队 共享 心智 模型 建构 


扎根 理论 研究 方法 ,逐步 探究 出 协同 学 习 信息 搜索 活 
动 中 团队 共享 心智 模型 建构 过 程 ,并 梳理 和 归纳 了 各 
环节 的 认 知 活动 与 认 知 结果 (共享 心智 模型 内 容 要 
素 ) 。 

(1) 从 共享 心智 模型 内 容 来 看 ,协同 学 习 团 队 的 
共享 心智 模型 可 分 为 两 个 维度 :任务 模型 (Taskwork 
model) 与 团队 模型 (Teamwork model) ,与 Mathieu 的 分 
类 相 一 致 ”。 任务 模型 是 团队 关于 任务 方面 的 一 致 
性 认识 ,包括 任务 目标 .任务 策略 ,任务 结构 .任务 基础 
知识 .任务 进度 等 ;团队 模型 是 团队 关于 团队 互动 与 团 
队 成 员 的 一 致 性 认识 ,包括 协作 模式 、 成 员 分 工 、 角 色 
定位 成员 知识 等 。 

(2) 从 共享 心智 模型 建构 过 程 来 看 ,在 个 体感 知 
与 探索 环节 ,学习 团队 成 员 基 于 过 去 的 知识 和 经 验 ,对 
个 人 信息 需求 与 团队 任务 进行 初步 感知 与 判断 ,并 进 
行 个 体 信 息 探 索 ; 在 团队 任务 解析 环节 ,学习 团 队 成 员 
通过 沟通 进行 心智 交互 ,建立 起 关于 搜索 任务 的 共同 
理解 。 此 环节 涉及 任务 规划 与 任务 结构 建构 两 个 阶 
段 ,并 且 在 任务 结构 建构 过 程 中 存在 认 知 回路 , 需 持续 
重新 返回 个 体 探索 环节 直至 初步 建立 团队 认同 的 任务 


队 共 享 心智 模型 中 关于 任务 结构 的 知识 得 到 进一步 的 
强化 。 


4 ”总 结 与 展望 
本 文 在 协作 式 信息 搜索 用 户 实验 的 基础 上 ,采用 


结构 ;在 团队 信息 收集 环节 ,学 习 团队 成 员 会 进行 协作 
言 息 搜索 与 信息 共享 ,并 且 搜 索 过 程 中 可 能 存在 认 知 
回路 ,重新 返回 任务 结构 建构 环节 ,对 原 定 任务 结构 进 
行 拓展 ,调整 和 细 化 ;在 团队 信息 整合 环 ,探索 型 任 
务 学 习 团队 会 对 搜索 结果 信息 进行 汇总 、 归 类 与 删 减 ， 
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并 形成 最 终 表 示 。 

由 于 客观 因素 限制 ,本 次 实验 样本 以 高 校 在 校 学 
生 为 主 ,样本 种 类 不 够 丰富 ,在 代表 性 方面 可 能 存在 较 
大 局 限 性 ,在 后 续 研究 中 可 进一步 扩展 研究 样本 种 类 。 
另外 ,本 文 所 采用 的 扎根 理论 方法 是 基于 经 验资 料 的 
归纳 ,分 析 过 程 不 可 避免 地 会 具有 一 定 主观 性 。 
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